Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais gﬁgz

O Grupo Madero, por seus processos de negbcio, entende, respeita e protege a Privacidade e os Dados
Pessoais, sejam dados de seus Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Prestadores de Servicos,
Terceiros ou de outras Partes Relacionadas, independente do formato e meio (documentos fisicos e
documentos digitais) de Tratamento.

Nesse contexto, a presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais tem como objetivo
indicar de forma clara as diretrizes e principais regras para o Tratamento de Dados Pessoais pelo
Grupo Madero, nos termos da Lei 13.709/18 e demais legislacao aplicavel.

A presente Politica podera ser atualizada a qualquer momento, sem aviso prévio.
1. A quem se aplica a Politica?

A presente Politica se aplica ao Tratamento de Dados Pessoais coletados e tratados no Brasil,
independentemente se o Tratamento ocorrer em territorio nacional ou no exterior.

Esta Politica é aplicavel a todas as empresas do Grupo Madero, bem como a todos os Clientes,
Colaboradores, Parceiros e Terceiros do Grupo Madero e/ou a qualquer pessoa fisica ou juridica que
venha desempenhar o papel de Titular e/ou Operador de Dados Pessoais, onde o Grupo Madero tenha
o papel de Controlador e/ou Operador.

Esta Politica é parte integrante dos Termos de Uso e Condicoes disponiveis em todas as plataformas
do Grupo Madero e sujeita todas as atividades de Tratamento de Dados Pessoais sob responsabilidade
do Grupo Madero.

Sempre que necessario, poderao ser editadas normas corporativas complementares para assessorar o
bom cumprimento das regras de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais pelo Grupo Madero.

2. Definicoes.

. Qualquer referéncia feita nesta Politica a uma clausula, item ou anexo, devera ser a clausula,
item ou anexo desta Politica, salvo previsao expressa em contrario.
. O significado atribuido a cada termo aqui definido dever4 ser igualmente aplicavel nas formas

singular e plural de tal termo, e as palavras indicativas de género deverao incluir ambos os géneros
feminino e masculino.

. Sempre que as palavras “incluir”, “inclui”, “inclusive” ou “incluindo” sdo utilizadas nesta
Politica, elas deverao ser interpretadas como sendo sucedidas pelas palavras “sem limitagao”.
" Qualquer referéncia a leis pressupoe o texto da lei em vigor e toda legislagdo complementar

relacionada aquela lei.
Para efeitos desta Politica, salvo se de outro modo aqui expresso, as palavras e expressoes grafadas
em letra maitscula e listadas abaixo, em ordem alfabética, deverao ter os seguintes significados:

Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a uma pessoa, de
modo que a pessoa deixa de ser identificada ou identificavel;

Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletronico ou fisico;

Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operacao de Tratamento de Dados Pessoais, mediante
guarda do Dado Pessoal ou do Banco de Dados;



Cliente: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo com o Grupo Madero por meio de relacao de
consumo dos produtos produzidos e comercializados pelo Grupo Madero, nos restaurantes, paginas
da internet e/ou aplicativos eletronicos do Grupo e/ou decorrente de relacao de consumo com o Grupo
por meio de Parceiros;

Colaborador: pessoa fisica que possui vinculo empregaticio com o Grupo Madero em regime celetista
ou estatutario;

Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o
tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada;

Controlador: a quem compete as decisoes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais; portanto, no
presente Politica, todas as empresas do Grupo Madero;

Dado Anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando a utilizagao
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu Tratamento;

Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, incluindo: nome,
nimero do Registro Geral (RG), nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF), idade, apelido,
e-mail, endereco, etc.;

Dado Pessoal Sensivel: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢io religiosa, opinido
politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Encarregado/DPO: pessoa indicada pelo Controlador, que atua como canal de comunicacao entre o
Controlador e os Titulares e entre o Controlador e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(“ANPD”). No Grupo Madero o Encarregado também recebe a denominacao de DPO (Data Protection

Officer);

Grupo Madero ou Grupo: a sociedade MADERO INDUSTRIA E COMERCIO S.A., inscrita no CNPJ /
ME sob n°. 13.783.221/0004-78, suas filiais, subsidiarias, suas controladas e franqueadas;

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei no. 13.709/2018;

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito ptiblico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Controlador portanto, Parceiros do Grupo Madero;

Parceiro: a pessoa fisica ou juridica que figure como fornecedor, prestador de servicos, conveniado
e/ou qualquer terceiro que mantenha relacao negocial e juridica com o Grupo Madero;

Plataforma: todas as paginas de internet e aplicacoes pertencentes ao Grupo Madero, incluindo, mas
nao exclusivamente, <MADERO>, <JERONIMO> e <GRUPO MADERO>;

Politica: Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do Grupo Madero:;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para terceiros localizados em
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

Terceiro: Pessoa fisica ou juridica que nao possui vinculo com o Grupo Madero;

Termo de Uso: Termo elaborado pelo Grupo Madero, disponivel em cada Plataforma, cuja
manifestacao de ciéncia e concordancia pelo Cliente é necessaria para que esse possa aproveitar dos
produtos, servicos, promocoes e conhecer as novidades lancadas pelo Grupo.




Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento pelo Grupo
Madero;

Tratamento: toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacio ou controle da informacao, modificagao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

3. Como o Grupo Madero coleta Dados Pessoais?

A coleta de Dados Pessoais pelo Grupo Madero pode se dar de diversas maneiras, de forma direta ou
indireta, por exemplo, mas nao exclusivamente, por meio:

) Dos dados cadastrais preenchidos pelo Cliente na Plataformas do Grupo Madero;

(ii) Dos dados cadastrais preenchidos pelo Cliente disponibilizados nos restaurantes do Grupo
Madero;

(iii) Do recebimento de curriculo eletréonico ou impresso, entregue ou enviado pelo Titular ao
Grupo Madero;

(iv) Do recebimento de Dados Pessoais de Colaborador e, se aplicavel, de seus dependentes, no
momento de sua contratacao;

) Do cadastro de Terceiros e de Parceiros, junto as areas do Grupo Madero;

(vi) Do cadastro para a participacdo em eventos e programas sociais promovidos pelo Grupo
Madero, quando poderao, mediante consentimento expresso do responsavel legal, ser coletados dados
de criancas e adolescentes.

4. Quais Dados Pessoais, normalmente, sao tratados pelo Grupo Madero?

Os Dados Pessoais tratados pelo Grupo Madero estao adequados, sao relevantes e nao sao excessivos
em relacdo as respectivas finalidades de Tratamento e sdo obtidos de forma justa e legal, em sendo
necessario, com o consentimento expresso do Titular.

Os Dados Pessoais tratados pelo Grupo Madero estdo descritos nos formulédrios de cadastro
disponiveis nas Plataformas e serao utilizados pelo Grupo Madero de forma transparente, nos termos
desta Politica.

As Plataformas do Grupo Madero se destinam a maiores de 18 (dezoito) anos de idade,
por isso, nao coletamos ou realizamos, intencionalmente, qualquer tipo de Tratamento
de Dados Pessoais de criancas e adolescentes. Caso o Cliente nao possua a idade
minima exigida, ele ndo deve utilizar as Plataformas do Grupo Madero, sem a
representacao de seus pais, tutores ou curadores, na forma da lei.

Os Dados Pessoais coletados pelo Grupo Madero estao disponiveis, também, nos formularios para
cadastro de Terceiros e Parceiros, bem como, nos arquivos para cadastros solicitados pelo
Departamento de Recursos Humanos e Marketing aos nossos Colaboradores e Clientes.

5. Para que finalidades sao coletados e tratados Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais devem ser coletados apenas para finalidades especificas, explicitas e legitimas e
nao podem ser tratados de forma incompativel com essas finalidades.

Os Dados Pessoais de Clientes e Terceiros poderao ser tratados para as seguintes finalidades:

) Identificar e autenticar Clientes, administrar e processar pedidos, promocoes e
movimentacoes no cadastro, visando cumprir as obrigacoes decorrentes do uso de nossos servicos e
compra dos nossos produtos;



(i1) Informar aos Clientes sobre novidades, produtos, servicos, funcionalidades, contetdos,
promocoes, noticias e demais eventos promovidos pelo Grupo Madero, seus Parceiros e/ou Terceiros
relevantes;

(iii)  Elaborar perfis de Clientes conforme dados fornecidos e operacoes realizadas, para
personalizar os servigos, produtos e beneficios oferecidos, bem como a comunicagio e a divulgacao
destes aos Clientes;

(iv)  Personalizar a sua navegacao pela internet via captagao de cookies de seu dispositivo, quando
autorizado;

V) Cumprir com obrigacgoes legais ou regulatoérias e/ou exercer direitos em demandas judiciais,
administrativas ou arbitrais;

(vi) Combate a fraude;

(vii) Para melhor adequacao dos produtos e/ou servicos disponibilizados pelo Grupo Madero;
(viii)) Manutencdo e operabilidade das Plataformas e a continuidade na entrega de produtos e
servicos, bem como disponibilizacao dos servigos, produtos e beneficios de Parceiros para os quais o
Cliente tenha, de algum modo, manifestado interesse; e,

(ix) Comunicacao externa e interna do Grupo Madero.

Os Dados Pessoais de Colaboradores (e, se aplicavel, seus dependentes), Parceiros e Terceiros poderao
ser tratados para as seguintes finalidades:

(i) Reorganizacao e/ou sucessao societaria visando manter a continuidade das nossas Plataformas,
produtos e servicos;

(ii) Contratar prestadores de servicos ou fornecedores;

(iii) Recrutamento e selecao de Colaboradores Madero, bem como a formalizacao de seu contrato de
trabalho e obrigacdes dele decorrentes, incluindo a contratagdo de beneficios e o cumprimento de
obrigacoes legais;

(iv) Personalizar a sua navegacao pela internet via captacao de cookies de seu dispositivo, quando
autorizado;

(v) Cumprir com obrigacdes legais ou regulatorias e/ou exercer direitos em demandas judiciais,
administrativas ou arbitrais;

(vi) Para melhor adequacao dos produtos e/ou servicos disponibilizados pelo Grupo Madero;

(vii) Comunicacdo externa e interna do Grupo;

(viii) Manutencao e operabilidade das Plataformas e a continuidade na entrega de produtos e servicos,
bem como disponibilizacdo dos servigos, produtos e beneficios de Parceiros para os quais o
Colaborador tenha, de algum modo, manifestado interesse.

Para além dessas situacoes, poderao também ser utilizados Dados Anonimizados (de maneira que nao
seja possivel identificar os Titulares).

As finalidades do Tratamento, sempre que possivel, deverao ser informadas ao Titular no momento
da coleta dos Dados Pessoais.

Para o cumprimento das finalidades de Tratamento, o Grupo Madero podera compartilhar, nos
termos de lei, os Dados Pessoais entre todas as suas empresas e com terceiros Operadores, ou mesmo
co-Controladores, bem como, podera tratar Dados Pessoais recebidos de outros controladores ou
operadores.

6. Quais as bases legais que autorizam o Tratamento dos Dados Pessoais?

A depender dos Dados Pessoais tratados pelo Grupo Madero e suas respectivas finalidades, o
Tratamento podera estar autorizado por uma das seguintes bases legais: (i) consentimento do Titular;
(ii) obrigacao legal ou regulatoria; (iii) obrigacao contratual ou procedimentos pré-contratuais que
envolvam o Titular; (iv) exercicio regular do direto pelo Grupo Madero, em processos judiciais,
administrativos e arbitrais; (v) legitimo interesse do Grupo Madero; (vi) protecao a vida ou
incolumidade fisica do Titular; (vii) protecao ao crédito.



A depender dos Dados Pessoais Sensiveis tratados pelo Grupo Madero e suas respectivas finalidades,
o Tratamento podera estar autorizado por uma das seguintes bases legais: (i) consentimento do
Titular; (ii) obrigacdo legal ou regulatoria; (iii) exercicio regular do direto pelo Grupo Madero, em
processos judiciais, administrativos e arbitrais; (iv) protecao a vida ou incolumidade fisica do Titular;
(v) garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular.

7. Por quanto tempo os Dados Pessoais ficam armazenados?

Os Dados Pessoais serao armazenados enquanto a lei o exigir ou pelo tempo necessario para o efetivo
cumprimento da finalidade de tratamento, nos termos da LGPD.

8. Quais sao os direitos dos Titulares?

Os Titulares, sempre que possivel, devem receber informacoes sobre o Tratamento de seus Dados
Pessoais no momento da sua coleta, incluindo: finalidade, nome do Controlador, tipos de dados
coletados, destinatarios dos dados e informacoes sobre seus direitos.

Os Titulares poderao exercer os seus direitos de confirmacao de existéncia de Tratamento, acesso aos
dados, correcdo de dados incompletos ou desatualizados; anonimizacdo, bloqueio ou exclusio e
revogacao do consentimento pelo endereco de e-mail ao final dessa Politica.

O Grupo Madero implementard procedimentos para garantir respostas aos Titulares nos prazos
legalmente estabelecidos.

O Grupo Madero se reserva, nos termos da LGPD, o direito de avaliar os pedidos feitos Titulares e
atendé-los quando tecnicamente viavel e efetivamente exigido por lei. De qualquer modo, a resposta
da avaliacao sera informada ao Titular.

O Titular deve estar ciente de que o exercicio de alguns de seus direitos podera impedir a continuidade
da sua relacao com o Grupo Madero, impactando na impossibilidade de fornecimento de seus servicos
e produtos.

9. Quais as Obrigacoes dos Titulares?

O Titular é responsavel pela veracidade, exatidio e confirmacdo dos Dados Pessoais por ele
informados no momento do cadastro, seja nas Plataformas, seja por outro meio.

Recomenda-se fortemente que o Titular ndo compartilhe com terceiros, incluindo familiares e amigos,
logins, senhas ou qualquer tipo de credencial, de modo que o Grupo Madero nao se responsabilizara
por eventuais violacoes a Privacidade e a Protecao dos Dados Pessoais do Titular em tais casos.

O Titular é responsavel por adotar em seus dispositivos, utilizados para acesso as Plataformas do
Grupo Madero, todas as medidas de seguranca necessarias, de modo que o Grupo Madero nao se
responsabilizara por eventuais violacoes a Privacidade e a Protecao de Dados Pessoais do Titular se
decorrentes da falta de diligéncia do Titular.

10. Quais as Obrigacoes dos Operadores da Dados Pessoais do Grupo Madero?

O Grupo Madero sempre buscara Operadores comprometidos com a Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais.

Os Operadores de Dados Pessoais do Grupo Madero devem obrigatoriamente estar em conformidade
com a Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do Grupo Madero, assim como com a
legislacao pertinente. Em caso de nao conformidade com uma ou outra, o Grupo Madero se reserva
no direito de cancelamento contratual imediato, sem 6nus ao Grupo Madero, assim como aplicar as
devidas sancoes legais e contratuais relacionadas.



Grupo Madero se reserva no direito de verificar se os Operadores seguem 0s processos, instrucoes
operacionais e procedimentos definidos pelo préprio Grupo Madero, por meio de auditorias
ordinarias ou extraordinarias.

11. Quais as Medidas de Seguranca adotadas pelo Grupo Madero?

Ressalvada a protecdo a sua propriedade intelectual, incluindo segredos de negocio e propriedade
industrial, o Grupo Madero informa que adota os controles e procedimentos organizacionais e
técnicos para garantir a seguranca dos Dados Pessoais sob seu Tratamento e evitar acesso ou
divulgacao nao autorizados, que potencialmente poderiam resultar em alteracao, destrui¢ao acidental
ou ilegal, perda dos dados e contra todas as demais formas ilegais de Tratamento. Considerando as
obrigacoes legais e as boas praticas de mercado, as medidas de seguranca sao adotadas para garantir
um nivel de seguranga apropriado aos riscos representados pelo Tratamento e natureza dos Dados
Pessoais a serem protegidos.

Dentre as medidas organizacionais, o Grupo Madero realiza treinamentos constantes com seus
Colaboradores, Prestadores de Servicos e Fornecedores sobre Privacidade e Protecao de dados
Pessoais.

Quando estabelecido por Lei, as empresas do Grupo Madero conduzirdao a estruturagdo de um
Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (“RIPD”).

12. Cooperacao com a ANPD.

O Grupo Madero cooperara com a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD em qualquer
questao relacionada a Protecao de Dados Pessoais, dentro dos limites previstos na LGPD e sem
renunciar a qualquer direto de defesa e de recursos que lhe for garantido.

O DPO deve atuar como o coordenador primario entre as empresas do Grupo Madero e a ANPD, tendo
como suporte os Colaboradores e/ou Prestadores de Servicos e/ou Fornecedores, potencialmente
envolvidos no Tratamento ou procedimento questionado.

13. Canal de Comunicacao:

O Grupo Madero disponibiliza aos Titulares, Operadores e qualquer outra pessoa (fisica ou juridica)
de forma gratuita, canal de comunicaciao e atendimento exclusivo para questdes relacionadas a
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.

Todas as questOes relacionadas ao tema Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais deverao ser
direcionadas ao DPO, Sr. Oldicimar Oliveira  Angeli, através do e-mail:
privacidade@grupomadero.com.br
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